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1. A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

Jelen adatvédelmi szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabadlyzat”) célja, hogy meghatarozza
a Zsambéki-medence Idegenforgalmi Egyesllet (a tovabbiakban: , Adatkezel6”) altal vezetett
nyilvantartasok és adatbazisok felhaszndldsanak torvényes rendjét, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacios dnrendelkezési jognak és adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesilését, valamint, hogy a torvényi szabdlyozds keretei kozott
személyes adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének kortulményeit
megismerhesse, illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat
és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat. Tovabba jelen Szabalyzat informacioként szolgdl az
érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelési gyakorlatanak bemutatdsara.

2. IRANYADO JOGSZABALYOK

= Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”)

= 2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: , Infotv.”)

@ 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: , Ptk.”)

@ 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (a tovabbiakban: ,Pp.”)

3. AZ ADATKEZELO ADATAI

Az AdatkezelS aktudlis adatai a kovetkezdk:

Név Zsambéki-medence Idegenforgalmi Egyesiilet
Székhely 2072 Zsambék, Szent Istvan tér 3.

Addszam 18703760-1-13

E-mail cim info@zsambekinfo.hu

Alairasra jogosult képvisel6 Russoi Tamas elnok

Adatvédelmi tisztviseld Tourinform iroda irodavezet§
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4. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, IDOTARTAMA ES

JOGCIME

Az Adatkezel§ a személyes adatokat:
e jogos érdekbdl kezeli az aldbbi esetekben:
s szerzGdés teljesitési tevékenység
@ munkaszervezés
= belsd kontaktlista
s postazas
= jogi tanacsadas
e torvényi elGirds alapjan kezeli az aldbbi esetekben:
= Munkaviszony létesitése, munkalgyi, személyzeti nyilvantartdas (2012 évi .
torvény, 2017 évi CL torvény, 1995. évi CXVII torvény, 1997 évi LXXX torvény)
e Erintett kifejezett és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan kezeli az alabbi esetekben:
s képzés megvaldsitas
s ajanlatkérések

s jegyvasarlasok

a

turisztikai célu tajékoztatasok (beleértve a hirlevelet is)
= szallasfoglalasi rendszer

= egyesUleti tagsaggal kapcsolatos adatszolgaltatas

Az adatkozldk kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan kozolni.
Amennyiben az adatkdzl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, Ugy az adatkozl6 kotelessége
az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Amennyiben az Adatkezel6 adatfeldolgozok, vagy mas harmadik személyek felé tovabbitjak az
adatokat, ugy ezekr8l az Adatkezel6 nyilvantartast vezet. Az adattovabbitdsrél szold
feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitds cimzettjét, maodjat, id6pontjat, valamint a
tovabbitott adatok korét.
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Adatkezel8 a kovetkez6 adatokat gydjti és kezeli a megjelolt megd8rzési ideig:

JOGOS ERDEK ALAPJAN KEZELT ADATOK

Adat megnevezése Megd6rzési id6

Jogos érdek megsziinése vagy a hozza kapcsolddo
torvényi el6iras (Ptk. 6:228) szerint 5 év

Jogos érdek megsziinése vagy a hozza kapcsolddo
torvényi el6iras (Ptk. 6:228) szerint 5 év

Jogos érdek megszlinése vagy a hozza kapcsolddd
torvényi el6iras szerint 3 év

Jogos érdek megszlinése vagy a hozza kapcsolddd
torvényi el6iras szerint 3 év

Jogos érdek megszlinése vagy a hozza kapcsolddd
torvényi elGiras (Ptk. 6:228) szerint 5 év

név

lakcim

fénykép

onéletrajz

user azonositd, céges email cim

TORVENYI ELOIRAS ALAPJAN KEZELT ADATOK
Adat megnevezése Meg6rzési id6é
név, sziletési név, szlletési id6, | Megdrzési id6 a vonatkozo torvényben elbirt ideig (8 év)
anyja neve, lakcim

allampolgarsag MegGrzési idd a vonatkozd torvényben eldirt ideig (5 év)
addazonosito jel MegGrzési idd a vonatkozd torvényben eldirt ideig (8 év)
TAJ szam MegGrzési idd a vonatkozd torvényben eldirt ideig (8 év)
személyi igazolvany szam MegGrzési idd a vonatkozd torvényben el6irt ideig (5 év)
lakcimkartya szam MegGrzési idd a vonatkozd torvényben eldirt ideig (5 év)
bankszamlaszam MegGrzési idd a vonatkozd torvényben eldirt ideig (5 év)
iskolai végzettséget igazold Megdrzési id6 a vonatkozo torvényben eldirt ideig (3 év)
okmany masolata

munkaba lépés kezd§ és MegGrzési idé a vonatkozd torvényben eldirt ideig (8 év)
befejezd id6pontja

csaladtag adatok MegGrzési idé a vonatkozd torvényben eldirt ideig (3 év)
munkakor MegGrzési idé a vonatkozd torvényben eldirt ideig (5 év)

munkaviszony megsziinésének Megdrzési id6 a vonatkozo térvényben eldirt ideig (3 év)
maodja, indokai
Munkavédelmi Ggyekben Megdrzési id6 a vonatkozo torvényben eldirt ideig
keletkez® adatok (baleseti
jegyzékonyv)
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ONKENTES HOZZAJARULASSAL KEZELT ADATOK

Adat megnevezése

Megdrzési idd

név

lakcim

e-mail cim

telefonszam

hirlevelek esetében 10 év, minden mas esetben a
program megvaldsuldsat kovetden azonnal

Az Adatkezel6 egyes tevékenységeihez tartozo adatkezelések:

INFORMACIO-SZOLGALTATAS ES FELVILAGOSITAS TELEFONON, E-MAILBEN, LEVELBEN ES

SZEMELYESEN

Az adatkezelés jogalapja

onkéntes hozzajarulas

A kezelt adatok kore

név, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés célja

valaszadas

Adattovabbitas

nincs

Az adattovabbitas jogalapja

nem relevans

Adatfeldolgozok

az Adatkezel6

Az adatok torlésének hatarideje

az informacidadast és felvildgositast
kovetéen azonnal

Az adatkozlés hianyanak esetleges
kovetkezménye

tdjékoztatas meghidsulasa

SZALLASFOGLALASI RENDSZER

Az adatkezelés jogalapja

onkéntes hozzajarulas

A kezelt adatok kore

név, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés célja

szallaskozvetités

Adattovabbitas van
Az adattovabbitas jogalapja szerz8déses kotelezettség teljesitése
Adatfeldolgozdk szallashely, Adatkezel§

Az adatok torlésének hatarideje

5 év

Az adatkozlés hianyanak esetleges
kovetkezmeénye

Ajanlatadas és szallasfoglaldas meghilusulasa
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HIRLEVEL

Az adatkezelés jogalapja onkéntes hozzajarulds
A kezelt adatok kore név, e-mail cim
Az adatkezelés célja tajékoztatas
Adattovabbitas nincs
Az adattovabbitas jogalapja nem relevans
Adatfeldolgozok Adatkezel§
Az adatok torlésének hatarideje 5 év
Az adatkozlés hianyanak esetleges . , A
. , tdjékoztatds meghidsulasa
kovetkezménye
Az adatkezelés jogalapja onkéntes hozzajarulds
A kezelt adatok kre né\{, e:mail cim, tevékenységi kor, cim,
addszam
Az adatkezelés célja tagsag nyilvantartas
Adattovabbitas van
Az adattovabbitas jogalapja szerz8déses kotelezettség teljesitése
Adatfeldolgozdk Adatkezeld, jogi képviseld
Az adatok torlésének hatarideje tagsagi jogviszonyt kdvetd 10 év
Az adatkozlés hidnyanak esetleges L s -
. ) tagsagi jogviszony létesitésének hianya
kovetkezménye

SZINHAZJEGY VASARLAS, TURISZTIKAI LATVANYOSSAGOKBA VALO FOGLALAS

TELEFONON
Az adatkezelés jogalapja onkéntes hozzajarulas
A kezelt adatok kore név, e-mail cim, telefonszam
Az adatkezelés célja szolgdltatdsvasarlas
Adattovabbitas van
Az adattovabbitas jogalapja szerzOdéses kotelezettség teljesitése
Adatfeldolgozsk Agatke%elé, Zsambeéki MivelS6dési Haz és
Kényvtar
Az adatok torlésének hatdrideje a program megvaldsulasat kovetéen azonnal

Az adatkozlés hidnyanak esetleges
kdovetkezménye

programokon valo részvétel meghiusuldsa
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TOBORZASI ELJARAS

Az adatkezelés jogalapja onkéntes hozzajarulds
név, e-mail cim, telefonszam, végzettséget
igazold iratok, onéletrajz

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja munkaviszony létesitése
Adattovabbitas nincs

Az adattovabbitas jogalapja nem relevans

Adatfeldolgozok Adatkezel8

Az adatok torlésének hatarideje felvételi eljards vagy prébaidé vége
Az adatkozlés hianyanak esetleges

munkaviszony meghiusuldsa

kdvetkezménye

MUNKAVALLALOI VISZONYBOL SZARMAZO SZEMELYES ADATOK KEZELESE
Az adatkezelés jogalapja torvényi el6iras
név, e-mail cim, telefonszam, iskolai
végzettséget igazold okmanyok masolata,
A kezelt adatok kore onéletrajz, TAJ szam, addszam, lakcim,
személyi igazolvany szam, lakcimkartya
szam, bankszamlaszam, csaladtag adatok

Az adatkezelés célja munkaviszony létesitése
Adattovabbitas van
Az adattovabbitas jogalapja torvényi kotelezettség teljesitése

Adatkezel8, munkatgyi rendszert kezel6

Adatfeldolgozdk vallalkozd

Az adatok torlésének hatarideje torvényi elGirasnak megfeleléen
Az adatkozlés hidnyanak esetleges . o
. ) munkaviszony meghiulsulasa
kovetkezménye
Az adatkezelés jogalapja jogos érdek
név, e-mail cim, telefonszam,
A kezelt adatok kore bankszamlaszam, képvisel6re vonatkozd
adatok, addszam
Az adatkezelés célja szerzOdéses jogviszony létesitése
Adattovabbitas van
Az adattovabbitas jogalapja szerz8déses kotelezettség teljesitése
Adatfeldolgozdk Adatkezel8, szerz6désben rogzitett 3. fél
Az adatok torlésének hatdrideje 10 év
Az adatkozlés hidnyanak esetleges szerz8déses jogviszony létrejottének

kovetkezménye meghilsuldsa
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5. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

= Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irdsban az Adatkezel6tdl az dltala kezelt
személyes adataik kezelésének madjardl, jelezheti torlési vagy modositasi igényét,
tovabba visszavonhatja a kordbban megadott hozzajaruldsat a 3. pontban megadott
elérhetéségeken.

= Az érintett tOrlési jogat a jogszabalyban kodtelezéen elSirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

s Atdjékoztatashoz vald jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezel§ az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt
informacidkat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tdjékoztatasokat tomor,
kozérthet6 formaban atadja.

o= A hozzaféréshez valé jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezel6
tajékoztatast nyujt arrdl, hogy folyamatban van-e ra vonatkozé adatkezelés az
Adatkezel6nél. Amennyiben Adatkezel6nél folyamatban van a kérelmez8re vonatkozé
adatkezelés, az érintett jogosult hozzaférésre a kovetkezdk tekintetében:

1. Ardvonatkozd személyes adatok;

2. az adatkezelés célja(i);

3. azérintett személyes adatok kategoriai;

4. azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolték, vagy kdzolni
fogjak;

o

az adatok taroldsanak id6tartama;

a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valo
jog;

a birdsaghoz, illetve felligyeleti hatdsaghoz fordulds joga;

a kezelt adatok forrdsa;

profilalkotds és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen
alkalmazasanak részletei, gyakorlati hatasai;

10. a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet részére vald
atadasa.

s Afentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel8 az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfeleld, dltala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kilon kérelemre van lehet8ség
elektronikus uton valo kézbesitést kérni az Adatkezel6tél.

s Adatkezel6 minden tovabbi példanyért oldalanként 100,- Ft-os adminisztracios dijat kér.
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s Azigényelt adatok kiaddsanak hatarideje az igény atvételétdl szamitott 30 nap.

= A helyesbitéshez valo jog: Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozé

pontatlan adatok helyesbitését.

= Atorléshez valé jog: Amennyiben az aldbbi indokok barmelyike fennall, dgy az érintett

kérésére Adatkezel6 a legrévidebb idén belll, de legkés6bb 5 munkanapon belll, torli

az érintettre vonatkozd adatokat:

Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes
hozzajarulas nélkul) keriltek kezelésre;

az adatok kezelése szikségtelen az eredeti cél megvaldsitasahoz;

az érintett visszavonja hozzdjaruldasat az adatkezeléshez, és az
Adatkezel6nek nincs mas jogalapja az adatkezelésre;

a kérdéses adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kerdlt sor;

a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségek teljesitéséhez tordlni kell.

s Az adatok torlését Adatkezel6nek nem all modjaban elvégezni, ha az adatkezelés az

alabbiak barmelyikéhez szliikséges a tovabbiakban is:

1.

Az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi elGirdsok teljesitéséhez
szUkséges a tovabbi adatkezelés;

a véleménynyilvanitashoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa
céljabol sziikséges;

kozérdekbdl;

archivaldsi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbol;

jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

o Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Amennyiben az aldbbi indokok barmelyike

fennall, Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

1.

Az érintett vitatja a ra vonatkozd adatok pontossagat, ekkor a korlatozas
arra az id6re vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak,
helyességének felllvizsgalata hitelt érdeml&en megtorténik;

az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés
mell6zését, csupan az adatkezelés korlatozasat kéri;
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3. azadatkezeléshez mar nincs sziikség az adatokra, de az érintett kéri azok
tovabbi taroldsat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

= Amennyiben az Adatkezel6 korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, Ugy a korlatozas
id6tartama alatt kizarolag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

1. Az érintett ehhez hozzdjarul;

2. jogiigények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez szikséges;

3. mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;
4. kozérdek érvényesitéséhez sziikséges.

A visszavonashoz valé jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6nek adott hozzajaruldsat —
irasban — barmikor visszavonni. llyen igény esetén az Adatkezel§ haladéktalanul és
véglegesen torli mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és
amelyek tovabbi taroldsat jogszabdly nem irja eld, vagy érvényesitéséhez, vagy
megvédéséhez nem szikségesek. A hozzajarulds visszavondsdig tortént adatkezelés
jogossagat a visszavonas nem érinti.

Az adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult az Adatkezel§ altal a ra vonatkozdé
adatok, altaldnosan hasznalt, szamitdgépes szoftverrel olvashatd formatumban torténd
tovabbitasat kérni egy masik adatkezel§ részére. A kérést Adatkezel§ a leheté
legrovidebb idén belll, de legkésébb 30 napon belll teljesiti.

Automatizal dontéshozatal és profilalkotds: Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy
ne legyen alanya kizarélag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapuld
olyan dontésnek, amely ra joghatdssal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené.
Nem alkalmazhatd ezen jogosultsag, ha:

1. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezeld kozotti
szerz8dés megkdtése vagy teljesitése céljabdl;
az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;
alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

4. szUkséges jogiigények érvényesitéséhez vagy védéséhez.
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6. KAPCSOLATFELVETEL

Az Adatkezel6vel valé kapcsolatfelvétel soran beérkezé e-mailt, és annak tartalmat (igy

kilonosen a feladd nevét, cimét, a datumot, a csatolmanyokat) az Adatkezel& 5 évig tarolja,

majd torli.

7. AZ ADATOK TAROLASANAK MODJA, BIZTOSITASA

= Adatkezel§ az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a

székhelyén Grzi.

= Az el6bbi pont aldl kivételt képeznek az Adatkezel6 adatfeldolgozoindl tarolt adatok,

amelyek 6rzési helye az adatfeldolgozok székhelyén talalhato.

= Adatkezel6 a mikodéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy

az adatok:

valtozatlansdga igazolhato legyen (adatintegritas);

hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

az arra jogosultak szamara hozzaférhetSek legyenek (rendelkezésre
allas);

illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat
bizalmassaga).

Az adatok védelme kiterjed kilonosen:

1.
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a jogosultalan hozzaférésre;

megvaltoztatdsra;

tovabbitasra;

torlésre;

nyilvanossagra hozatalra;

véletlen sértlésre;

véletlen megsemmisiilésre;

illetve az alkalmazott technika megvaltozdsa megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valasra.

o Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori

allasa szerint megfeleld szint( biztonsagot nyujtd megoldast alkalmaz. A megfelel6ség



®
——

ZSAMBEKI-MEDENCE

IDEGENFORGALMI EGYESULET

+36 23 342 318 | info@zsambekinfo.hu | www.zsambekinfo.hu | 2072 Zsdmbék | Szent Istvan tér 3.

vizsgalata sordn kulénos hangsulyt kap az Adatkezel6nél végzett adatkezelés sordn
felmerdl6 kockazat mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok
kozvetlenlil ne legyenek az érintettetekhez rendelheték vagy 0Osszekapcsolhatok
(kivéve, ha jogszabaly azt megengedi).

= Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:

1. az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziksége van
ra;

2. csak az férjen az informaciokhoz, aki erre jogosult;
az informacio és a feldolgozas mddszerének pontossaga és teljessége
védve legyen.

s Az Adatkezel§, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozdéi mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen irdnyulé csalds, kémkedés, virusok,
betorések, rongalds, természeti csapasok ellen. Adatkezeld (illetve az adatfeldolgozd)
szerverszint{ és alkalmazasszintd védelmi eljarasokat alkalmaz.

s Az Adatkezel6 felé interneten keresztil — barmely formdban — tovabbitott Gzenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan halézati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok
modositdsara, illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitdsara ugyanakkor az Adatkezel6 mindent megtesz,
ami a mindenkori technika alldsa szerint, ésszerlien megtehetd, és téle elvarhato. Ennek
érdekében az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi
eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre
vonatkozolag, illetve, hogy vizsgalhassa az dvintézkedések hatékonysagat.

8. ELJARASI SZABALYOK

s Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik
be, Ugy adatkezel6 a lehetd leggyorsabban, de legkés6bb 30 napon belll irdsban
tajékoztatja az érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrdl.

= Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv kortilmény indokolja, a fenti
hatarid6 egyszer, legfeliebb 60 nappal meghosszabbithatd. A  hataridd
meghosszabbitasarél Adatkezel§ irdasban értesiti az érintettet, a meghosszabbitds
megfelel indoklasaval egyUtt.
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s Adatkezel§ a tdjékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

1. az érintett ismételten, l|ényegében valtozatlan tartalomra kér
tajékoztatast/intézkedést;
a kérelem egyértelm(ien megalapozatlan;
a kérelem tulzé. Ebben az esetben Adatkezel§ jogosult a kérelmet
megtagadni, illetve a kérelem teljesitését az azzal 6sszefliggd, ésszer( dij
megfizetésére kotelezni

= Amennyiben a kérelmez§ papiralapon, vagy elektronikus adathordozdon (CD-n vagy
DVD-n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezel6 az érintett adatok egy madsolati
példanyat ingyenesen atadja a kért mddon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag
aranytalan nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft
adminisztracios dijat kér oldalanként/CD-DVD-nként.

= Adatkezel6 az dltala kivitelezett helyesbitésrdl, torlésrdl, korlatozasrol értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban kozolték, kivéve, ha a tdjékoztatas
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

s Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel§ tajékoztatast ad, hogy adatai mely személyek
felé kerllt tovabbitasra.

s Adatkezel8 a kérelemre adandé valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

1. az érintett kifejezetten eltéré modon kéri a valaszt, és az nem okoz
indokolatlanul magas tobbletkiadast az Adatkezel6nek;
2. az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetdségét.

9. KARTERITES

s Amennyiben bdarmely érintett az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok
megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, Ugy jogosult az
Adatkezel6t6l és/vagy az adatfeldolgozotol kartéritést kovetelni. Amennyiben az
Adatkezel§ és adatfeldolgozd(k) is érintettek a jogsértés elkovetésével, ugy a
bekdvetkezett karért egyetemlegesen felelnek.

s Az adatfeldolgozo kizérdlag abban az esetben felel a felmerUlt karokért, ha megsértette
a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok kifejezetten az adatfeldolgozdkra
megfogalmazott elGirdsait, illetve, ha a kar az Adatkezeld utasitasainak figyelmen kivil
hagyasa miatt allt be.
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s Az Adatkezeld, illetve az esetleges adatfeldolgozdk csak abban az esetben felelnek, ha
nem tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz8 eseményért, kortilményért nem felel6sek.

10. JOGORVOSLAT

= Amennyiben kifogdsa, problémdja van az Adatkezel§ adatkezelésével kapcsolatosan,
kérjuk forduljon bizalommal az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez, a Tourinform
Iroda mindenkori irodavezet6jéhez az info@zsambekinfo.hu e-mail cimen.

= Amennyiben az érintett alldspontja szerint jogait az Adatkezel6 és/vagy az
adatfeldolgozdk megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel
rendelkezd birdsaghoz fordulni. A birdsag az tgyben soron kivil jar el.

s Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdag Hatdsdganal teheti meg, a kovetkezd
elérhetéségeken: székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési cim:
1530 Budapest, Pf.. 5. Telefon: 06-1/391-1400; fax: 06-1/391-1410; e.mail
cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

11. HATOSAGI EGYUTTMUKODES

s Az Adatkezel8, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatdsagoktol,
ugy kotelezd jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat.

s Az Adatkezel kizardlag olyan adatokat ad at az el6z6 pont szerinti esetekben, amelyek
feltétlentl sziikségesek a megkeres6 hatosag altal megjeldlt cél eléréséhez.

Zsambék, 2018. majus 24.
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